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SZOLGALTATO ADATAI

Név: Dentalent Tréning Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhely: 1072 Budapest, Dob u. 52. I.em. 9.
Cégjegyzékszam: 01 09 295504

Adoészam: 25905311242

Levelezési cim: 1072 Budapest, Dob u. 52. L.em. 9.

E-mail cim: info@dentalent.hu

Telefonszam: +36302239140

Felnd6ttképzési nyilvantartasba vételi szam: B/2020/002209
Képzési tevékenység: 8559 — M.n.s. egyéb oktatas

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a felndttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII. torvény (Fktv.) és végrehajtasi
rendeletei, az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés

nélkiil is iranyadok.

1.2. A jelen ASZF 2017. marcius 21. napjatdl visszavonasig hatalyos. Szolgaltato jogosult
egyoldalian médositani az ASZF-et. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznélatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozés automatikusan
érvényes. Megrendelés/jelentkezés elkiildése kizarélag a jelen ASZF kifejezett elfogadasaval

lehetséges.

1.3. A szolgaltatasi dij vagy vételar mindig a szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely
magyar forintban értendd és a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi ad6 0sszegét nem
tartalmazza, azonban egyértelmiien jelolésre keriil, amennyiben azt altalanos forgalmi ado

terheli.

1.4. A weboldalon megrendelhetd szolgéltatasok korének, aranak valtoztatasanak jogat
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg
1ép hatalyba. Az &rmodositas a mar megrendelt szolgéltatasok, termékek vételarat

kedvezétleniil nem befolyasolhatja.
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1.5. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztése tekintetében. Tilos a weboldalon megjelentetett tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a

Szolgéltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2. REGISZTRALT FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA

2.1. Szolgaltatdo weboldalan bizonyos tartalmak kizardlag regisztracié utan érhetok el,

azonban a workshopokra torténd jelentkezésnek nem feltétele a regisztracio.

crer

kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési és adatszolgaltatasi

tajékoztato feltételeit megismerte €s elfogadja, az adatkezelésekhez hozzéjarul.

2.3. Szolgaltato a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracid
soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Ugyfél més nevében, més

személy adataival veszi igénybe szolgaltatésait.

2.4. Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi

feleldsség nem terheli.

2.5. Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol

hozzaférhetdové valik.

3. WORKSHOPOK

3.1. Szolgaltato az Fktv. altal nyilvantartasba vett ligyfél. Szolgaltatasai azonban nem

felndttképzési tevékenységek, kizarolag mithelymunkék (bemutaté miitétek/workshopok).

3.2. A képzésre torténd jelentkezés elektronikus tton a weboldalon keresztiil vagy

az info@dentalenthu e-mail cimen keresztiil leadott jelentkezéssel lehetséges, a jelen ASZF-

ben meghatarozott modon.
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3.3. A https://dentalent.hu weboldalon torténd jelentkezéshez nincs sziikség regisztralt

felhasznaldi fidk 1étrehozasara.

3.4. A jelentkezést a https://dentalent.hu weboldal adott workshophoz tartoz6 aloldalan a

,»Aktualis képzéseink” feliileten lehet kezdeményezni a sziikséges adatok megadasaval.

A jelentkezés soran kotelezéen megadando adatok kore a kovetkezo:
e Jelentkezo vezetékneve
Jelentkezo keresztneve
JelentkezO email cime
Jelentkez0 telefonszama
Szamlazasi név
Szamlazési cim (irdnyitdszam, telepiilés, kozteriilet, hdzszdm)
Orvosi pecsétszam

Amennyiben a Jelentkezd cégként vagy egyéni vallalkozoként veszi igénybe a szolgaltatast és
ezt a jelentkezés soran jelzi, gy kotelezOen megadandé adatok kore kiegésziil a

kovetkezovel:

e Adodszam (az adészam megadasa csak €s kizardlag cég esetén sziikséges €s
kotelezo)

3.5. A jelentkezés véglegesitése el6tt az Ugyfélnek el kell fogadnia az adatkezelési

tajékoztatot és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

3.6. A ,,Jelentkezem a képzésre” gomb hasznalataval fejezédik be a miivelet. Ugyfél a
,Jelentkezem a képzésre” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy

nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.7. Amennyiben a jelentkezés véglegesitéshez sziikséges adatok nem lettek teljeskoriien

kitoltve, a rendszer hiba {izenetet kiild, melyben tdjékoztatast ad a hianyz6 adatok korérol.

3.8. Szolgaltaté nem vizsgalja a megrendeld feliileten megadott adatok valddisagat,
helyességét, azokért teljes mértékben Ugyfél tartozik feleldsséggel, Szolgéltato az ebbdl
fakado problémaért, esetleges késedelemért felelésséget nem villal. Szolgaltatét az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott jelentkezési adatokra visszavezethetd szolgaltatasi

késedelemért, illetve egyéb problémaért €s hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.9. Amennyiben a jelentkezés véglegesitéséhez sziikséges adatok teljeskoriien megadasra
kertiltek, a rendszer egy automatikus vélasz lizenetet kiild a regisztracio soran megadott e-

mail cimre, a kivélasztott workshop megnevezésével. A visszaigazolds egyben
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elélegbekérdnek is mindsiil. Ha a megrendelés visszaigazolasat az Ugyfél egy 6ran beliil nem
kapja meg, és a spam mappaban sem talalhatd, gy hétkoznap 9-16 6ra kozott a

+36302239140-es telefonszamon, vagy a hét minden napjan az info@dentalent.hu e-mail

cimen tud a jelentkezésének beérkezésérdl érdeklddni. A beérkezd elektronikus levelek

megvalaszolasa munkaiddben torténik.

3.10. A jelentkezést kovetden Ugyfélnek fizetési kitelezettsége keletkezik, melyet legkésébb,
a képzés kezdete elétt 7 munkanappal koteles rendezni. Amennyiben erre nem kertil sor, ugy
Ugyfél nem jogosult a workshopon valé részvételre. Szolgaltatd az ebbél fakadd problémaért,

esetleges késedelemeért felelosséget nem vallal.

3.11. A fizetés torténhet atutaldssal, a Szamlazz.hu feliiletén keresztiil vagy eldre torténd

egyeztetés esetén készpénzzel.

3.12. Szolgaltato késedelmes fizetés esetén a Ptk. eldirdsai alapjan, a késedelembe esés
idépontjatol kezdddden a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értékével megegyez6 mértékii késedelmi kamatot

szamit fel.

3.13. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyedi szerzédéseket kosson az Ugyfelekkel.
Amennyiben az adott megrendeléshez kiilon szerzodéskdtésre is sor keriil és az egyedi
szerzédésben rogzitettek és jelen ASZF kozott eltérés mutatkozik, ugy az egyedi
szerzddésben rogzitettek az iranyadok. Az egyedi szerzédésben nem részletezett esetekre

jelen ASZF-ben meghatéarozottak az iranyadok.

3.14. Ugyfél a workshop kezdete elétt megfeleld id6vel koteles leadni jelentkezését.
Amennyiben Ugyfél a jelentkezés iitemezésénél ezt figyelmen kiviil hagyja, ugy Szolgéltatd

az ebbdl fakadd problémaért, esetleges késedelemért feleldsséget nem vallal.

3.15. Szolgaltato csoportos workshopokat is folytat, melyek 1étszdma 2-4 {6. A workshop
elinditasa a mitéten résztvevo paciens megjelenésével torténik. Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy azokat az iddpontokat, amelyekre a paciens nem jelenik meg, tordlje
és njabb idépontot egyeztessen Ugyféllel. Amennyiben Ugyfélnek az Gj idépont nem
megfeleld, ugy a kozottiik 1étrejott jogviszony megsziinik €s Szolgaltato a befizetett dijat

visszafizeti.
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3.16. A jelentkezés leadasat kovetéen a szerzdés (figyelemmel az ASZF 3.17-21. pontjaban
foglaltakra), modosithatd, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van lehetdség.
Szolgéltatonak mindségbiztositasi és fogyasztovédelmi okokbdl iddpont modositast telefonon

nem all médjaban elfogadni.

3.17. Amennyiben Ugyfél a workshoprél lemondas hianyéban tavol marad vagy barmilyen
okbdl, annak lezarasa el6tt tavozik, illetve azt nem fejezi be, az ellenérték visszatéritésére

nem tarthat igényt.

3.18. Ugyfél a szerzédés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napig jogosult indoklas nélkiil
felmondani a szerzdést. A 14 (tizennégy) nap attol a naptél szamit, amikor Ugyfél a
szolgaltatasra irdnyulo szerz6dést megkototte. A szolgaltatasra iranyuld szerzdédés megkotése
napjanak szamit az a nap, amikor Ugyfél a megrendelésének a visszaigazolasat az ltala
megadott e-mail cimre megkapta. Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb

problémaért és hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.19. Ugyfelet megilleti a felmondasi jog az alabbiak szerint:

e Ugyfél a workshopot a workshop kezdetét megelézd 7. (hetedik) napig
mondhatja le téritésmentesen.
o A képzés kezdetét megeldzo 7 (hét) napon beliili lemondas esetén — vis major
kivételével — a regisztracios dij 6sszege kiszamlazasra keriil Ugyfél felé.
e Amennyiben Ugyfél felmondasi jogat nem gyakorolta és a Workshopon nem
jelent meg, a kozottiik fennalld jogviszonyt megsziintnek tekintik és részére a
képzési dij 100%-a kotbérként kiszamlazasra keriil.
e a workshopon résztvevo személy a workshopon valo részvételre egészségileg
alkalmatlanna valt.
3.20. Ha Ugyfél felmondasi jogaval éIni kivan, megteheti azt, a felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatanak postan, vagy elektronikus tton valé megkiildésével
Szolgaltato részére a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek valamelyikére. Szolgaltatd
az elallasi szandék tudomasul vételét annak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon beliil

visszaigazolja.

3.21. Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat a 3.17-21. pontokban

meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
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3.22. Ha Ugyfél szabélyszeriien felmondja a szerzédést, haladéktalanul, de legkésdbb Ugyfél
felmondasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil Szolgaltato
visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi befizetést. Amennyiben Ugyfél
szabalyszerlien mondja fel a szerz6dést akkor, amikor Szolgaltaté megkezdte a szerzddés
teljesitését, abban az esetben Szolgaltatd csak a még nem teljesitett szolgéltatasra vonatkozd

dijat fizeti vissza Ugyfél részére.

3.23. Vis Maior helyzetek. Amennyiben haboru, 1azadas, terrorcselekmény, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsiilé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargo, baleset, tiiz,
blokad, arviz, természeti katasztrofa, silyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem
lathato és elhdrithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely Szolgéltat hatokdrén kiviil
esik, és ez/ezek miatt Szolgaltaté nem tudja a workshopot megtartani, gy Szolgaltaté nem
tartozik sem jogi-, anyagi- vagy egyéb jellegli feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy

karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt.

4. PANASZKEZELES RENDJE
4.1. Szolgaltato és Ugyfél vitas iigyeiket békés uton probaljak rendezni.

4.2. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, az Ugyfél teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat az 1. pontban megjelolt

telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

4.3. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul

jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

4.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 (harminc) napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a vélasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre

bemutatja.
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4.5. Ugyfél panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a

békéltetd testiileti eljarast.
4.5.1. Panasszal fordulhat a tertiletileg illeté¢kes Budapest Févaros Korméanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztalyahoz, mint fogyasztovédelmi hatdosaghoz:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefonszam: +36-1/450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

4.5.2. Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

4.5.3. Fogyaszt6i jogvita esetén Ugyfélnek lehetésége van a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetdsegei az

alabbi linken elérhetdk: https://bekeltetes.hu

5. ADATVEDELEM

5.1. Az Adatkezelési €s adatszolgaltatasi tajékoztatd a kdovetkezd cimen érhet6 el:

http://www.dentalent.hu/images/I etoltheto/Adatkezel%C3%A9s_Dentalent _honlap.pdf

6. VEGYES RENDELKEZESEK

6.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitésé¢hez kozremitkodot jogosult igénybe venni. A

kozremiikddo jogellenes magatartasaért Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

6.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné

valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem Erinti.
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6.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd

lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

6.4. Ugyfél szavatolja Szolgaltatonak atadott barminemi informéci6 (példaul e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok stb.) pontossagat, azok helyteleniil/hidnyosan valo
megadasabol ered6 barminemi hibas teljesités miatt Szolgaltatoval szemben sem anyagi-,
jogi-, vagy egy¢éb jellegli koveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden sziikséges
intézkedést, mellyel a szolgaltatiashoz sziikséges informaciot/adatokat az Ugyféltsl
beszerezze, illetve Ugyfél kérésére, vagy pontositdsara javitja a helytelen/hibas

adatot/adatokat.

6.5. Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a workshop helyszinén elveszett, vagy eltlint
targyakért, tovabba az olyan jellegili karokért és balesetekért, melyek nem a sajat hibajabol
adodnak.

6.6. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval és a workshopon vald részvételével elfogadija és
kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd a workshop teljes ideje alatt képi- €s
hangfelvételeket készitsen, melyet Szolgaltato korlatozas nélkiil felhasznélhat, és kozolhet
barmely csatornan, betartva az dsszes hatalyos jogszabalyt. Ugyfél elfogadja, hogy az
elébbiekben targyaltakért semmilyen ellenszolgaltatasra nem jogosult, azaz a felvételekkel
kapcsolatban semmilyen kovetelést, vagy egyéb jellegli igényt nem tdmaszthat Szolgaltatdval

szemben.
6.7. Ugyfél altal a workshopokrol képi- és hangfelvétel készitése tilos.

6.8. A workshop teljes képi- és hanganyaga szerzdi jogvédelem alatt all, annak tartalmat
Ugyfél kizarolag sajat felhasznaldsara veheti igénybe, amennyiben Szolgaltato ezt biztositja
Ugyfél szaméra. Az el6bb emlitett felvételek egyéb jellegii felhasznalasa kizarolag

Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzédjarulasaval lehetséges.

6.9. A workshopon vald regisztracio és részvétel csak az arra jelentkezd személy szamara
érvényes, mas személyre kizarolag Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével ruhazhaté at.
Szolgaltatd jogosult elutasitani barmely jelentkezést, amennyiben az iizleti-, vagy

versenyérdeket sért.
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6.10. A jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok minden esetben kiegésziilnek a workshop

helyszinéiil szolgalo épiilet hazirendjével.

6.11. Amennyiben Ugyfélnek a weboldalon taldlhato barmely szolgaltatas, termék
jellemzdjével, a szerzodéskotéssel vagy egyeb kérdéssel kapcsolatban a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, az 1. pontban jelzett telefonszamon,

elérhetéségeken van lehetdsége megkeresnie Szolgaltatot.

2017.03.21.
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